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SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA KSZTALCENIA
NA KIERUNKU STUDIOW ,,TURYSTYKA I REKREACJA”
Z UWZGLEDNIENIEM SPOSOBOW REAGOWANIA
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Education quality management system in the field of studies “tourism and recreation”
including ways of reacting in crisis situations

Zarys tresci: Celem artykutu jest przedstawienie systemu poprawy jakosci ksztatcenia na studiach z zakresu
turystyki i rekreacji (TiR) prowadzonych w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (UAM).
W oparciu o dwudziestoletnie do$wiadczenie w prowadzeniu studiow o profilu ogdlnoakademickim na
kierunku TiR, przedstawiono wypracowany system doskonalenia jakosci ksztalcenia uwzgledniajacy m.in.
wnioski wynikajace z monitorowania losow absolwentow; analizy zmian zachodzacych na rynku turystycz-
nym; konsultacji programéw studiow z wieloma zainteresowanymi stronami: studentami, przedstawicielami
przedsigbiorstw, instytucji i organizacji zwigzanych z rozwojem turystyki oraz sSrodowiskiem naukowym pro-
wadzacym badania w dziedzinie turystyki. Obecny program studiow gwarantuje wybor sposrod wielu zroz-
nicowanych modutow ksztalcenia, w tym takich jak ,,zarzadzanie bezpieczenstwem turystow w sytuacjach
kryzysowych”. Program studiow na kierunku TiR realizowany na UAM byt wysoko oceniany przez komisje
akredytacyjne, ponadto wielokrotnie nagradzany w ogdlnopolskich rankingach. Wypracowany schemat po-
stepowania, majacy na celu poprawe jakoSci ksztatcenia kadr dla sektora ushug turystycznych, moze mieé
znaczenie aplikacyjne dla innych uczelni prowadzacych studia w tym obszarze, a tym samym przyczynic si¢
do sprawnego reagowania w sytuacjach kryzysowych wystepujacych w gospodarce turystyczne;j.

Abstract: The aim of the article is to present a system of improving the quality of education in studies in the
field of tourism and recreation (TiR) conducted at the Adam Mickiewicz University in Poznan (AMU). Based
on twenty years of experience in conducting general-academic studies in the field of TiR, a developed system
for improving the quality of education was presented, taking into account e.g. conclusions resulting from
monitoring the careers of graduates; analysis of changes taking place on the tourism market; consultation of
study programs with many interested parties: students, representatives of enterprises, institutions and organi-
zations related to the development of tourism, and the scientific community conducting research in the field
of tourism. The current study program guarantees the choice of many different educational modules, including
such as “tourist safety management in crisis situations”. The program of studies in the field of TiR at AMU
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was highly rated by accreditation committees. Moreover, it was awarded many times in national rankings. The
developed scheme of conduct, aimed at improving the quality of staff education for the tourist services sector,
may have a significant application significance for other universities conducting studies in this area, and thus
contribute to the efficient response in crisis situations in the tourism economy.

Stowa kluczowe: jakos¢ edukacji, kryzys, zarzadzanie kryzysowe, turystyka i rekreacja, program studiow
Key words: quality of education, crisis, crisis management, tourism and recreation, curriculum studies

WPROWADZENIE

Proces ksztaltowania programu studiow na kierunku ,.turystyka i rekreacja” wymaga ciaglej,
»zwinnej” (agile) modyfikacji, majacej na celu zagwarantowanie wysokiej jakosci efektow ksztatce-
nia w warunkach trudnych do przewidzenia zmian. Efekty te powinny umozliwi¢ absolwentom szyb-
kie reagowanie w sytuacjach kryzysowych dla sektora ustug turystycznych, zwtaszcza w zakresie
zagwarantowania rozwoju dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw oraz zapewnienia bezpieczen-
stwa turystow. Kazda sytuacja, ,,ktora moze wptyna¢ na dtugoterminowe zaufanie do organizacji lub
produktu, lub ktéra moze zaktocaé jego zdolno$¢ do normalnego dziatania” jest uznawana za kryzys
(PATA 2003, s. 2).. Jest to zdarzenie, ktére zagraza normalnemu funkcjonowaniu (Santana, 2003,
s. 307), uznawane za ,,zaburzenie, ktore fizycznie wptywa na system jako cato$¢ i zagraza jego pod-
stawowym zatozeniom” (Pauchant, Mitroff, 1992, s. 15).

Zarzadzanie kryzysowe obejmuje proces uwzgledniajacy interesy wszystkich zainteresowanych
grup i wczesniej opracowanych planow dziatania (Santana, 2003, s. 308). Moze by¢ postrzegane
i wykorzystane jako moment przetomowy, zapoczatkowujacy wprowadzanie zmian w celu lepszego
dostosowania organizacji do warunkow turbulentnego srodowiska. Na takie mozliwos$ci interpretacji
rozwoju przez pokonywanie kryzysow wskazuja teoretyczne modele zmian w organizacjach, w tym
model Greinera (1972) lub model Kriigera (1993). Podobnie stwierdzit Roitman wskazujac ze ,,kry-
zys mobilizuje si¢ w konstrukcjach narracyjnych, aby zaznaczy¢ lub wyznaczy¢ »chwile prawdy«,
jest uwazany za $rodek umozliwiajacy dostep do prawdy historycznej” (Roitman 2014, s. 3). Tego
rodzaju perspektywa jest rowniez widoczna obecnie, podczas pandemii COVID-19, ktorej okres
niektérzy badacze okreslaja jako moment transformacyjny, otwierajacy mozliwosci ,,resetowania”
turystyki (Higgins-Desbiolles, 2020). Przedstawiciele UNWTO (2020) wskazuja, ze turystyka ma
potencjat, aby sie zregenerowa¢ oraz ponownie stac¢ si¢ kluczowa czesciag gospodarek narodowych
i szerszej agendy zrownowazonego rozwoju. Kryzys moze rowniez stanowi¢ wyjatkowa okazje¢ do
uksztaltowania tego sektora ustug, tak aby nie tylko rozwijat sie, ale takze byl zarzadzany lepiej,
z priorytetem zasad zréwnowazonego i odpowiedzialnego rozwoju.

W artykule przedstawiono system doskonalenia jakosci programu studiow na kierunku ,,turysty-
ka i rekreacja” (TiR). Obejmuje on dwa podstawowe obszary dziatalnosci zwigzane z (1) zasadami
tworzenia i modyfikacji programu studiéw, z uwzglednieniem obowiazujacych na uniwersytecie
wymogow formalnych oraz (2) wyborem tresci ksztatcenia (pod wzgledem wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych) niezbednych w ustugach turystycznych. Zaprezentowane zasady
funkcjonowania systemu doskonalenia jakosci programu studidw wskazuja na sposoby i mozliwosci
wprowadzania zmian w programach w reakcji na pojawiajace si¢ wyzwania z otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym roOwniez sytuacje kryzysowe.

SPECYFIKA USLUG TURYSTYCZNYCH I KRYZYSU W TURYSTYCE

Ustugi turystyczne stanowia jeden z najwazniejszych pod wzgledem ekonomicznym sektorow
globalnej gospodarki, sa przy tym réwnocze$nie bardzo podatne na kryzysy lub katastrofy (Pforr,
2009; Ritchie i in., 2013). Wptywajace na turystyke, nieoczekiwane zdarzenia krytyczne moga obej-
mowac sytuacje o uwarunkowaniach zewnetrznych (np. kleski zywiolowe, wybuch epidemii, ataki
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terrorystyczne, kryzysy finansowe), ale takze wydarzenia wewngtrzne, takie jak np. sytuacje kry-
zysowe w rodzinie (Hajibaba i in., 2015). Specyfika sektora ustug turystycznych jest duza rézno-
rodno$¢ interesariuszy reprezentujacych ustugi zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem, trans-
portem, atrakcjami turystycznymi, ustugami przewodnikoéw turystycznych itp. Inne dobrze znane
cechy branzy turystycznej to sezonowos¢ ustug i niemoznos¢ ich magazynowania. W rezultacie za-
rzadzanie kryzysowe w turystyce zaré6wno na poziomie przedsigbiorstwa, jak i miejsca docelowego
stanowi ogromne wyzwanie organizacyjne.

Kryzys turystyczny zdefiniowali w szerokim konteks$cie Sonmez i in. (1994, s. 22), jako: kazde
zdarzenie, ktore moze zagrozi¢ normalnemu funkcjonowaniu i prowadzeniu dziatalnosci zwigza-
nej z turystyka; zaszkodzi¢ ogdlnej reputacji miejsca turystycznego pod wzgledem bezpieczenstwa,
atrakcyjnosci 1 komfortu, negatywnie wplywajac na postrzeganie tego miejsca przez odwiedzaja-
cych; powoduje to pogorszenie lokalnej gospodarki turystycznej oraz zakldcenie ciggtosci dziatalno-
sci biznesowej dla lokalnej branzy turystycznej poprzez ograniczenie liczby przyjazdoéw i wydatkow
turystycznych (Ritchie, Jiang, 2019). Istotne uzaleznienie gospodarek panstw i regionéw od turystyki
w przypadku sytuacji kryzysowe;j jest zrodlem licznych probleméw spotecznych (w tym ekonomicz-
nych). Przyktadem jest sytuacja przed pandemig COVID-19 gdy ,,destynacje w Unii Europejskiej
odnotowaty 139 milionéw przylotow spoza Unii, z czego 56 milionow pochodzito z europejskich
rynkow zrodtowych spoza UE. Liczba przyjazdow obejmowata 83 miliony przylotow spoza Europy,
w tym 39 miliondw z obu Ameryk, 33 miliony z Azji i Pacyfiku, 6 milionéw z Afryki i 5 milionéw
z Bliskiego Wschodu. Turystyka generowala 10% PKB i stanowita 9% calkowitego zatrudnienia
w Unii Europejskiej. Turystyka migedzynarodowa stanowita 6% catkowitego eksportu UE 1 22% eks-
portu ustug, zajmowata takze w skali globalnej wysokie, czwarte miejsce jako kategoria eksportu, po
chemikaliach, produktach motoryzacyjnych i zywnosci” (UNWTO, 2018, s. 9).

Globalne znaczenie turystyki oznacza, ze kryzys turystyczny ma réwniez globalny wplyw spo-
leczny, w tym gospodarczy. W warunkach pandemii COVID-19 Swiatowa Organizacja Turystyki
(UNWTO, 2020a) podata, Ze ,,nasz sektor najbardziej ucierpiat w wyniku kryzysu” i zaproponowata
program naprawy: Global Guidelines to Restart Tourism (UNWTO 2020b). Rosnace bezrobocie,
szkody ekonomiczne i niestabilno$¢ na rynku pracy, a takze niespotykana dotad liczba rzadowych
interwencji majacych na celu zaradzenie kryzysowi gospodarczemu wskazuja, ze podroze, turystyka
i hotelarstwo sg filarami wielu gospodarek na catym swiecie (Higgins-Desbiolles 2020).

W odniesieniu do kryzysu, jak zauwazyli Mitroff i Pearson (1993) oraz Wilks i Moore (2004)
nie wystepuja plany lub procedury kryzysowe, ktére mozna ,,wyciggna¢ z potki” i z powodzeniem
wdrozy¢. Instytucje, ich sytuacja i problemy, sa zbyt zréznicowane i zlozone, aby stosowac jeden
uniwersalny plan lub procedurg, szczegdlnie w przypadku najbardziej krytycznych problemow. Wy-
stepuje wiele sytuacji zwigzanych ze zdarzeniami przyrodniczymi, spotecznymi, gospodarczymi
czy politycznymi, wptywajacych na funkcjonowanie czy ograniczony dostep do danej destynacji.
Wystepowaly 1 wystepuja takze sytuacje kryzysowe, ktore dotykaja glgboko wszystkie destynacje,
jak i obszary generujace ruch turystyczny. Nalezy do nich niewatpliwie pandemia Covid-19, ktorej
skutki dla sektora ustug obecnie nie sg jeszcze znane, ale z pewnos$cig w skali globalnej zaznaczg si¢
w aspekcie ekonomicznym i zmian zachowan spolecznych.

CEL 1 ZAKRES OPRACOWANIA

Celem opracowania jest przedstawienie systemu doskonalenia jakosci ksztalcenia na kierunku
studiow ,,turystyka i rekreacja” prowadzonych w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Pozna-
niu (UAM) i tym samym przedstawienie mozliwosci wprowadzania zmian w programach studiow
w reakcji na zmieniajace si¢ uwarunkowania. Funkcjonujacy system sktada si¢ z wielu ogniw, ak-
tywnych na réznych etapach zarzadzania jakos$cig ksztatcenia, z ktorych kazde petni wazng rolg swo-
istego regulatora wprowadzanych modyfikacji programow studiow, gwarantujgcych utrzymanie wy-
sokiej jakosci ksztatcenia w warunkach turbulentnego otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
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rowniez w sytuacjach kryzysowych. Skuteczno$¢ funkcjonowania tego systemu dla zapewnienia
wysokiej jakosci ksztatcenia na kierunku TiR zostata potwierdzona w wielu wymiarach, m.in. po-
przez: pozytywne wyniki oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA), wysokie lokaty w ogdlno-
polskich rankingach najlepszych kierunkow studiow (np. w rankingach ,,Perspektyw”. ,,Wiadomo-
sci Turystycznych”), oceny studentéw i1 absolwentow oraz state, duze zainteresowanie kierunkiem
wsrod kandydatow na studia. Mozna wigc uznaé, ze funkcjonujacy system stanowi pewien przyktad
dobrych praktyk, prowadzacy do utrzymania wysokiej jakosci ksztatcenia o profilu ogdlnouniwersy-
teckim. Szczegdtowe przedstawienie wprowadzonych w jego ramach mechanizméw dziatania moze
by¢ uzyteczne dla uczelni wyzszych prowadzacych ksztatcenie na tym lub pokrewnym kierunku.
W opracowaniu oméwiono:
= System doskonalenia jakosci ksztalcenia wdrozony na poziomie uczelni i wydzialow prowadza-
cych poszczegodlne kierunki studidéw w latach 2010-2019 z uwzglednieniem mozliwo$ci wpro-
wadzania zmian przez rézne grupy interesariuszy i w réznych sytuacjach zwigzanych z uwarun-
kowaniami zarowno wewnegtrznymi, jak i zewnetrznymi, w tym sytuacjami kryzysowymi;
= Wprowadzone zmiany zakresu merytorycznego programu studiow na kierunku ,turystyka i re-
kreacja”, adaptujace go do oczekiwan studentow, kandydatow na studia i pracodawcoéw z rynku
ustug turystycznych, z uwzglednieniem sytuacji kryzysowych.

Materiaty zrodlowe stanowig opracowania, raporty wewnetrzne uczelni opracowane w ramach
dziatan komisji do spraw jako$ci ksztalcenia, jak réwniez rady programowej ds. kierunku studiow
turystyka i rekreacja.

Studia na kierunku TiR sa prowadzone na Wydziale Nauk Geograficznych i Geologicznych (WN-
GiG) UAM od 2000 r. i ciesza si¢ niezmiennie w$rod kandydatow duzym zainteresowaniem. Corocz-
nie rozpoczyna je kilkuset nowych studentow, zarowno w trybie stacjonarnym, jak i niestacjonarnym.
Wplyw na te trwala tendencje ma wiele czynnikdéw, zaréwno tradycje i dorobek naukowy osrodka
w zakresie prowadzania badan dotyczacych turystyki i rekreacji (Zajadacz, 2014), jak i oferowany pro-
gram studiow inter- i multidyscyplinarnych, dajacy wiele mozliwosci w wyborze indywidualnej $ciez-
ki ksztalcenia oraz podejmowania pracy zgodnej z kierunkiem studiéw. Programy studiow prowadzace
do uzyskania oczekiwanych efektow ksztalcenia', a takze sposoby ich realizacji podlegaja w uczelni
statym procesom monitorowania i aktualizacji, zgodnej zardwno ze stanem badan naukowych w danej
dziedzinie wiedzy, jak i potrzebami w zakresie praktycznego jej zastosowania w sferze zawodowe;.

SYSTEM DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA

Zapewnienie wysokiej jakos$ci ksztalcenia nalezy do priorytetowych zadan zapisanych w strategii
UAM, a w celu jego realizacji zostat powotany w 2010 r. Uczelniany System Zarzadzania Jako$cia
Ksztalcenia (USZJK). Jego gtéwnym zadaniem jest stymulowanie doskonalenia jakosci ksztalcenia
na wszystkich kierunkach studiow prowadzonych w uczelni, w oparciu o ustalone, zré6znicowane
metody oraz przyjete procedury, ktore maja prowadzi¢ do rozwijania tzw. ,.kultury jakosci”. Powota-
nie USZJK odpowiada ponadto ustaleniom mi¢dzynarodowym, zainicjowanym podpisaniem Dekla-
racji Bolonskiej w 1999 roku (Bologna Working Group 2005, Standards and Guidelines for Quali-
ty... 2015). Réwniez przepisy krajowe zobowigzuja kazdg polska uczelnie do zapewnienia wysokiej
jakosci ksztatcenia 1 utworzenia wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci — od roku 2012/13 bez
spelienia tego wymogu nie mozna prowadzi¢ ksztalcenia na zadnym kierunku studiow.

W artykule zostang scharakteryzowane dziatania projako$ciowe podejmowane na kierunku ,,tu-
rystyka i rekreacja” w odniesieniu do struktury i organizacji USZJK z lat 2010-2019, ktére bezpo-

'Termin ,,efekty ksztalcenia” zostal zastgpiony wg nowych przepisoéw prawnych (tj. Ustaw z 2015 1. i z 2018
r.) terminem ,,efekty uczenia si¢”, jednak w artykule autorki nawigzuja do sytemu jakos$ci ksztalcenia z lat
2010-2019, w ktorych ten termin obowiazywat i zdaniem autorek trafniej oddawal zakres znaczeniowy proce-
su dydaktycznego na uczelniach wyzszych.
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srednio wptynetly na wypracowany w tym okresie poziom ksztatcenia i range tego kierunku studiow.
Realizacja programu studiéw na kierunku TiR podlega formalnym uregulowaniom wprowadzanych
w UAM. Takze w zakresie monitorowania jako$ci ksztalcenia i podejmowania dziatan projakoscio-
wych, doskonalgcych w réznych wymiarach program studiow, przyjeto ogdlne zasady sformutowane
na poziomie centralnym uczelni w postaci USZJK. Funkcjonowanie tego systemu opierato si¢ do
2019 r. na ustalonej strukturze organizacji zadan, zwigzanych z ré6znymi wymiarami zapewnienia
jakosci ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiow prowadzonych w UAM, sformalizowanych
poprzez odpowiednie uchwaty Senatu UAM oraz zarzadzenia Rektora UAM?. Strukture t¢ na po-
ziomie centralnym uczelni tworzyta Rada ds. Jakosci Ksztalcenia (RJK), sktadajaca si¢ z Komisji
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia. Ich odpowiednikami
na poziomie poszczegdlnych Wydzialow uczelni byty Wydziatowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia
(WKIK), rowniez sktadajace si¢ z dwoch zespotow, tj. zespotu ds. zapewnienia jako$ci ksztalcenia
(WZZJK) i zespotu ds. oceny jakosci ksztalcenia (WZOJK). W opisywanej strukturze celowo roz-
dzielono komisje/zespoty ds. zapewnienia jakos$ci ksztalcenia i komisje/zespoty ds. oceny jakos$ci
ksztalcenia tak, aby zapewni¢ mozliwie najwigkszy obiektywizm dziatan i samooceny, a takze aby
zaangazowac w poszczegolne zadania jak najwicksza cze$¢ pracownikéw (komisje 1 zespoty liczyty
okoto 8—15 cztonkoéw wraz z przedstawicielem Samorzadu Studentow).

Powotanie USZJK byto podstawowym krokiem w kierunku rozwijania kultury jako$ci w instytu-
cji o tak ztozonej strukturze jak UAM (16 wydzialow i ok. 45 tys. studentéw na ponad 80 kierunkach
studiow 1 ponad 160 specjalnosciach). Celem jego rozwoju bylo przede wszystkim stworzenie pew-
nych ram dla zarzadzania jakoscig ksztalcenia, ktore z jednej strony sklonilyby wtadze wydziatow
i ich pracownikow do zaangazowania si¢ w dziatania na rzecz jakos$ci ksztatcenia, a rownocze$nie
umozliwiatyby kreatywna i zindywidualizowang realizacje celow poszczegdlnych wydziatow.

Strategia dziatania USZJK obejmuje liste celow operacyjnych, ktorych realizacja opiera si¢
o koncepcje W. E. Deminga ,,PDCA”, czyli cykl planowania — realizacji — sprawdzenia — wdrozenia
i poprawy (Steinbeck, 1998; Hamrol, Mantura, 2002). Przyjeta procedura dziatan w tym zakresie
obejmuje nastepujace etapy: (1) diagnoze stanu aktualnego na podstawie ankiet wsrod roznych grup
spotecznosci akademickiej oraz samooceny wydziatow; (2) planowanie dziatan projakosciowych
i informowanie o nich spotecznosci akademickiej za posrednictwem uczelnianych stron interneto-
wych; (3) wdrozenie zaplanowanych zmian i udoskonalen, zard6wno na poziomie catej uczelni, jak
1 poszczegolnych wydziatow prowadzacych kierunki studiow (ryc. 1).

Wdrozony system pozwala na uzyskanie wielu warto§ciowych informacji oraz na zidentyfikowa-
nie dobrych praktyk na poszczegdlnych wydziatach. Ponadto istotng warto$cig dodang catego pro-
cesu jest wzbudzenie szerokiej dyskusji w srodowisku akademickim na temat konieczno$ci zmian
w roznych sferach ksztatcenia. Poszczegodlne etapy prac powierzone s Wydzialowym Zespotom ds.
Oceny oraz Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia (WZOJK 1 WZZJK), na czele ktérych stoja dzieka-
ni lub prodziekani ds. dydaktycznych. Zadania tych gremidéw sg okreslone w zarzadzeniu Rektora
UAM * i podlegaja corocznemu obowigzkowi raportowania z ich wykonania.

2(1) Uchwata nr 126/2010 Senatu Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 25 stycznia 2010 .
w sprawie Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia w Uniwersytecie im. Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu; (2) Zarzadzenie nr 130/2009/2010 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu z dnia 3 lutego 2010 r. w sprawie powotania Rady ds. Jakosci Ksztalcenia (RJK); (3)Zarzadzenie nr
131/2009/2010 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 3 lutego 2010 r. w sprawie
okreslenia szczegolowych zadan Rady ds. Jakosci Ksztalcenia oraz wydziatowych komisji ds. jakosci ksztat-
cenia, (4) Uchwata Senatu UAM nr 284/2011/2012 z dnia 25 stycznia 2012r., (5) zarzadzenia Rektora UAM:
nr 321/2011/2012 z dnia 3 lutego 2012 r., nr 322/2011/2012 z dnia 3 lutego 2012 r., nr 323/2011/2012 z dnia
3 lutego 2012 r. w sprawie ankiet wraz z zasadami ich opracowywania, przeprowadzania oraz publikowania
ich wynikow.

3 Zarzadzenie nr 321/2011/2012 Rektora Zarzadzenie nr 321/2011/2012 Rektora Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu z dnia 3 lutego 2012 r.)
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Rye. 1. Podstawowe procedury USZJK w zakresie zarzadzania jakoscia ksztatcenia na UAM (2010-2019),
stosowane w cyklach rocznych.
Fig.1. Basic USZJK procedures in the field of education quality management at UAM (2010-2019),
applied in annual cycles.

WZOJK* Wydziatowy Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia / Faculty Team for Education Quality Assessment;
WZZIK* Wydziatlowy Zespot ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia / Faculty Team for Quality Assurance in Education

Zrodto: dokumenty wewnetrzne UAM / Source: AMU internal documents
(http://brjk.amu.edu.pl/uszjk/uczelniany-system-zarzadzania-jakosci-ksztalcenia/struktura-uszjk)

Specytika rozwijanego na poziomie Wydziatu systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia byto po-
wotanie dodatkowych gremiow, zajmujacych si¢ kazdym z 8 kierunkow studiow prowadzonych na
WNGIG, w postaci tzw. Komisji dydaktycznych ds. kierunku studiéw. Byly to najmniejsze komorki
w strukturze systemu zarzadzania jakoscia ksztalcenia i jednoczesnie najbardziej podstawowe (ich
role w nowym systemie zarzadzania jako$cia ksztalcenia na UAM przejety od pazdziernika 2019 r.
Rady Programowe). Komisje dydaktyczne sktadaty si¢ z kilku czlonkow (58 osob), doswiadczo-
nych dydaktykéw z wieloletnim stazem w prowadzeniu zaje¢ na danym kierunku i jednoczesnie
prowadzacych badania naukowe zwigzane z problematyka kierunku. Komisje dydaktyczne podej-
mowaty szczegdtowe decyzje we wszystkich aspektach podlegajacych dzialaniom zwigzanym z do-
skonaleniem jakos$ci ksztatcenia, a przede wszystkim:
= inicjowaly i projektowaty zmiany w programach studiow z uwzglednieniem wszystkich wymo-
gow formalnych, aktualnych oczekiwan rynku pracy, a takze zasobow rzeczowych i kadrowych
uczelni;

= zbieraly opinie interesariuszy wewngtrznych (pracownikow Wydziatu i studentow kierunku)
oraz zewnetrznych (absolwentéw kierunku, wspotpracujgcych instytucji i pracodawcoéw two-
rzacych tzw. Rade pracodawcow) na temat wprowadzanych zmian w programach studiow oraz
sposobdw ich realizacji.
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Jednym z dzialan zwigzanych z doskonaleniem jakos$ci ksztatcenia jest ciggly proces monito-
rowania programow studiow i wprowadzania w nim zmian zgodnych z oczekiwaniami interesa-
riuszy wewngtrznych tj. studentdow, pracownikow naukowo-dydaktycznych, a takze interesariuszy
zewnetrznych, tj. pracodawcow 1 instytucji wspotpracujacych w zakresie organizacji procesu dydak-
tycznego. W przypadku programu studiow prowadzonych na WNGiG, w tym takze na kierunku TiR,
projektowanie i wprowadzanie zmian odbywa si¢ zgodnie z procedurg wypracowang przez WZZJK
(ryc. 2).

' I ~ ™,
PROJEKTOMANIE ZWIAN W PROGRAMACH [ Pracownicy naukows - cydaktyern ]
STUDIOW
< INICIATA ZRALAN [ Studens ]
[ Komisja dycaltyezna ds. kicrunl studicy ] W PROGRAMACH STUDICW [ Interesarilsze 7ewnetani J
4
[ Rada Jakosci Ksztalcenia UAR ]
/- \ [ WHadze uczelni [/ regulacje prawna ]
{ WATEPMNE PRZYVIECIE PROPOZYC ZIVILAN WY /J

-

Dyreklorey Inslyluldw ds. dyduklycaryeh J

SPOEECZNOSCI ARADEMICKIED fL micsigef
Dziekari ds. dyvdaktveznveh f WEZIK ] \—>

FORMALME OPINIE

[ Rarz Wiydziatu ] /
"/ [ W2 ] [ Samnrrgod Studentdw ]

PEAYIELIE LA AG KORYGLACYEH 1 ‘\I g
OPRACOWAMNIE OSTATECZME] WERE ’_I

FROGRAMACH
| FRZZKAZANIE DO EONSULTAC MA FORUM
EPCHECINMOAC AKAREMICKIE] (/ \
[ FONSULTACIE PROPOZYCH ZMIAN Na FORUM

ZMIEMIONEGD PROGRANMU STL DIOW 1 7|
./

Kemisja dydakiyeena ds. kierenko studid ] N p”p ﬂ'*‘;
OGEOSZEMIE NOWYCH PROGIRAMOW |
G STUCIOW
- | PEZYIECIE ICH [0 REALIZAC
EATW LROZLNIL ZMIAMN W PROGRAMACH PREVICCIL ZRAILNICINYEL| PROGRAMW
STLDIOW |:> STUDIOW na poziomie central nyrmn UAM E:> [ Dyreklorey nstyluldys ds. dydaktycenych ]
|

[ WL Rada Wydziatu l

[ Senat LAk [ Dziat Masczania UAR
. oy \

[ Drziekani ds. dydaktyczrych (WZE 1K ] |

Ryec. 2. Procedura projektowania i wprowadzania zmian w programach studiow na WNGiG (do 2019 1.)
Fig. 2. The procedure for designing and introducing changes to study programs at WNGIG (until 2019)
Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji WZZJK na WNGIiG
Source: Own work based on WZZJK documentation at WNGiG

Procedura projektowanie zmian w programie studidow prowadzona jest w cyklach rocznych
i rozpoczyna si¢ z inicjatywy jednej lub kilku grup interesariuszy. Jedng z najbardziej aktywnych
grup w tym zakresie sg pracownicy naukowo-dydaktyczni, a proponowane przez nich zmiany wy-
nikajg najczgsciej z prowadzonych przez nich prac i projektow badawczych, a co si¢ z tym wiaze
— odkrywania nowych mozliwo$ci doskonalenia ksztatlcenia w zakresie prowadzonych zajec¢ oraz
wykorzystania najnowszych metod i technik badawczych. Rowniez udziat pracownikéw naukowo-
dydaktycznych w konferencjach naukowych, w tym takze zagranicznych, przyczynia si¢ do podnie-
sienia jakos$ci prowadzonych zaj¢¢ dzieki wykorzystaniu nabytych doswiadczen zaréwno w naucza-
niu przedmiotéw obligatoryjnych, jak i oferujac studentom szeroka game przedmiotéw do wyboru,
w tym takze w jezyku angielskim. Ponadto konferencje, staze badawcze i wizyty studyjne na zagra-
nicznych uczelniach sa rowniez okazjg do konsultacji programow studiow. Mozliwosci doskonalenia
programu studiow na kierunku TiR byly dyskutowane na konferencjach naukowych zorganizowa-
nych przez pracownikow Katedry Turystyki i Rekreacji (KTiR), m. in. podczas cyklicznych konfe-
rencji pt. ,,Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki” (2010, 2015, 2018).
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Konferencje i seminaria przyczyniaja si¢ takze do transferu wiedzy i doswiadczen pomigdzy
pracownikami KTiR a przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jest to kolejna wazna
grupa interesariuszy zewnetrznych, sktadajaca si¢ z pracownikoéw branzy turystycznej oraz instytucji
zwigzanych z sektorem ustug turystycznych. Przedstawiciele przedsigbiorstw i instytucji z sektora
ustug turystycznych wchodza w sktad Rady Pracodawcow, ktora jest powotana jako gremium dorad-
cze przy Komisji dydaktycznej ds. kierunku TiR, w celu konsultacji programu studiow w zakresie
zgodnos$ci z najnowszymi trendami na rynku pracy. Ponadto wspélpraca z wymienionymi instytu-
cjami dotyczy takze organizacji stazy i praktyk zawodowych studentow, cho¢ w tym zakresie grono
wspolpracujacych firm jest o wiele szersze i liczy kilkaset przedsigbiorstw zwigzanych z ustugami
turystycznymi, gtdwnie z regionu Wielkopolski. Pracownicy KTiR angazujg si¢ rOwniez w projekty
wdrozeniowe, np. brali udzial w pracach nad ,,Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie wielko-
polskim do 2020 roku”. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego. Tak
wielostronna wspoétpraca z interesariuszami zewnetrznymi przyczynia si¢ do poglebienia zwigzkow
z praktyka gospodarcza, co rowniez znajduje odzwierciedlenie w programach studiow (m.in. w po-
szerzeniu oferty wyktadow specjalistycznych) i tym samym umozliwia studentom nabywanie nie-
zbednych do pracy zawodowej umiejetnosci i kompetencji spotecznych, zwigzanych bezposrednio
z pracg w branzy turystycznej. Wzmocnieniem tych zwigzkow jest rowniez wprowadzenie do pro-
gramow studiow przedmiotdw realizowanych bezposrednio przez przedstawicieli wspdtpracujacych
instytucji i przedsigbiorstw turystycznych, a wiec praktykow z duzym doswiadczeniem zawodowym
— s3 to np. pracownicy hoteli, biur podrdzy, firm eventowych, instytucji i organizacji turystycznych.

W procedurze wprowadzania zmian w programach studiow waznym glosem sg propozycje i uwagi
studentow. Ta grupa interesariuszy wewnetrznych moze wptywac na zmiany w programach zaréwno
przez swoich przedstawicieli tj. Samorzad Studentdw, jak réwniez przez studentow uczestniczacych
w pracach WZZJK i WZOJK. Zostaty takze wypracowane bardziej bezposrednie $Sciezki zglasza-
nia pomystow i uwag studenckich, m.in. poprzez cykliczne spotkania z opickunami rocznikéw (co
najmniej 2 razy w roku akademickim), a takze spotkania z prodziekanem ds. dydaktycznych oraz
Komisja dydaktyczna ds. kierunku studidow (co najmniej 1 raz w roku). Oprocz tego studenci moga
wypowiedzie¢ si¢ na temat programéw studiow i oceni¢ sposoby ich realizacji w corocznej ankiecie
prowadzonej na poziomie centralnym UAM przez RJIK — jej szczegdtowe wyniki sg wykorzysty-
wane w zakresie roznych aspektow doskonalenia jakosci ksztatcenia. Na przyktad na podstawie
raportow z 6smej edycji badania ankietowego przeprowadzonego w 2017 r. WZOJK sformutowat
rekomendacje do zmian w programie studiow na kierunku TiR, takie jak m.in. rozszerzenie puli zajgc¢
o charakterze praktycznym oraz zwigkszenie oferty zaje¢ do wyboru.

W modyfikacji programu studiow uwzgledniane sg takze opinie absolwentéw na temat uzy-
teczno$ci studiow, wyrazane w anonimowych ankietach. Ich wyniki sg analizowane bezposrednio
przez Komisje ds. dydaktycznych, a wnioski stanowia wazng przestanke do zmian w programach
studiow. Ankiety sg prowadzone przez specjalnie zaprojektowany system elektroniczny pod nazwa
Uniwersytecka Baza Danych Absolwentow — UBDA. Ponadto Komisja dydaktyczna ds. kierunku
TiR przeprowadza wlasne badania ankietowe. Przykladowo w 2016 r. wypowiedzi absolwentow
(n=244) wykazaty, ze ponad potowa 0so6b pracujacych w branzy turystycznej to pracownicy biur
podrézy (touroperatorzy, posrednicy i agenci turystyczni), obiektow noclegowych oraz gastrono-
micznych (19%), a takze piloci wycieczek czy przewodnicy turystyczni (15%). Z ankiet wynika tez,
ze 51% absolwentow pracuje na samodzielnych stanowiskach, w tym 13% jako kierownicy, a 14%
to osoby prowadzace wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Ponad potowa (55%) absolwentow ocenito
uzyskane podczas studiow umiejetnosci i kompetencje jako wysokie i bardzo wysokie, a jedynie 6%
jako bardzo niskie. Uzyskane wyniki wykazuja, ze absolwenci kierunku TiR dobrze odnajduja sig¢
na rynku pracy, a program studiow umozliwia podjecie pracy i rozwoj kariery zawodowej zgodnej
z ukonczonym kierunkiem.

Wprowadzony system zarzadzania jakoscig ksztatcenia jest tez elastycznym narzedziem, pomoc-
nym w projektowaniu i wprowadzaniu zmian. Jako przyklad mozna wskaza¢ szybkie reagowanie
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Uniwersyteckiej Rady Ksztalcenia na sytuacj¢ wynikajaca z kryzysu epidemicznego, ktory pojawit
si¢ w Polsce w marcu 2020 r. W pierwszej kolejnosci uruchomiono mozliwosci dostgpu do platform
zdalnego nauczania (MS Teams i Moodle) wszystkim nauczycielom akademickim, a nastepnie przy-
gotowano cykl szkolen w formie wideokonferencji, dotyczacych mozliwosci wykorzystania réznych
opcji w prowadzeniu zaj¢¢ zdalnych oraz weryfikacji efektow ksztalcenia poprzez zaliczenia i eg-
zaminy w formie zdalnej, zarowno synchronicznej jak i asynchronicznej (m.in. przy wykorzystaniu
aplikacji Forms, ktora jest kompatybilna z MS Teams). Przygotowano takze zestaw e-poradnikoéw
i e-przewodnikow dla nauczycieli akademickich, jak rowniez dla studentow, dotyczacych mozliwo-
sci wykorzystania réznych oferowanych aplikacji. Z kolei Rady programowe ds. poszczegdlnych
kierunkoéw studiow przejely zadania koordynowania i monitorowania procedur przechodzenia na
formy zdalne ksztatcenia. Cho¢ nie jest to proces tatwy, wymagajacy jeszcze wielu udoskonalen
(np. w zakresie dostepu technicznego), to jednak nalezy oceni¢ go pozytywnie, cho¢by w aspekcie
wskaznika zaje¢ prowadzonych zdalnie w ostatnim semestrze tego roku, ktoére umozliwity przygoto-
wanie do sesji egzaminacyjnej, jak i egzaminéw dyplomowych w przyjetych w harmonogramie roku
akademickiego terminach. Sytuacja ta wskazuje, ze zaprojektowane w ramach systemu zarzadzania
jakoscia ksztatcenia struktury i procedury umozliwiaja podjecie odpowiednich dziatan w reakcji na

pojawiajace si¢ kryzysy.

ZAKRES MERYTORYCZNY PROGRAMU STUDIOW
NA KIERUNKU TURYSTYKA I REKREACJA

Pierwszy program studiow dla kierunku turystyka i rekreacja powstalt w 1999 r. Byt on zgodny
z dwcezesnymi, przyjetymi przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego standardami ksztatce-
nia i obejmowat dla studiéw 5-letnich 3400 godz. zaj¢¢ z przedmiotow ksztatcenia ogdlnego, pod-
stawowego oraz kierunkowego, z czego okoto potowa pozostawala do rozplanowania przez uczel-
nig. Oferta programu studiow zawierata tre$ci z nauk przyrodniczych, spotecznych, ekonomicznych,
humanistycznych, prawnych oraz o kulturze fizycznej. Zajecia obejmowaly wyklady, a takze wiele
przedmiotow praktycznych (¢wiczen, seminariow), w tym ¢wiczenia terenowe oraz praktyki zawo-
dowe.

Po kilku latach, program ksztatcenia przeszedt istotng modyfikacje, zwigzang z wdrazaniem syste-
mu bolonskiego, co doprowadzito do podziatu studiéw dotad 5-letnich na dwa etapy: 3-letnie studia
licencjackie oraz 2-letnie studia magisterskie. Przestaty obowigzywac jednolite na poziomie kraju
dla poszczegolnych kierunkow studiow ,,standardy nauczania”. Od roku akademickiego 2007/2008
zaczeto realizowac studia pierwszego stopnia (licencjackie) oraz drugiego stopnia (magisterskie).
W ich programach uwzgledniane sg tre$ci podstawowe (obligatoryjne dla wszystkich studentow tego
kierunku) oraz zajecia do wyboru przy zachowaniu proporcji punktéow ECTS: 70% (tresci podstawo-
we), 30% (tresci do wyboru).

W toku modyfikacji programu ksztalcenia szeroka oferte zaje¢ do wyboru grupowano w modu-
ly, ktore umozliwiaja w przypadku konsekwentnego wyboru danej grupy zaje¢ — specjalnosé. Na
studiach licencjackich w programach obowigzujacych obecnie (2020 r.) sg realizowane moduty do
wyboru: hotelarstwo 1 turystyka zdrowotna, turystyka aktywna, turystyka kulturowa, zarzadzanie
bezpieczenstwem turystow w sytuacjach kryzysowych oraz zarzadzanie eventami. Na studia drugie-
go stopnia (magisterskich) moduty do wyboru obejmujg takie bloki tematyczne, jak: turystyka mie-
dzynarodowa, zarzadzanie w turystyce, turystyka dostepna oraz technologie informacyjne i komu-
nikacyjne (ICT) w turystyce. Oprocz puli zaje¢ do wyboru w wymienionych blokach tematycznych
istnieje takze mozliwo$¢ wyboru innych zaje¢¢ z oferty uczelni.

Tresci ksztatcenia ukierunkowane sg na przygotowanie kadry do pracy zaréwno w sektorze ustug
turystycznych, jak i rekreacyjnych, zwiazanych z tworzeniem oferty spedzania czasu wolnego dla
mieszkancéw danego miejsca lub regionu. Taki profil ksztatcenia daje szerokie mozliwosci wyboru
dzialalno$ci zawodowej, a w razie potrzeby takze przebranzowienia. Kompetencje wyksztatcone
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w ramach wielu modutéw ukierunkowane m.in. na ICT, zarzadzanie, turystyke aktywna, dostgpnosc¢
ustug (z uwzglednieniem potrzeb osob z niepelnosprawnoscia, starszych, rodzin z dzieémi) — sa
przydatne w wielu zawodach, takze poza sferg rynku turystycznego i dajg alternatywe dla dziatal-
nosci zawodowej w warunkach ograniczonego lub zupetnie zablokowanego rozwoju dziatalnosci
turystycznej.

Program studiow uwzglednia tresci majace na celu przygotowanie kompetentnej kadry do za-
gwarantowania nie tylko atrakcyjnego, ale nade wszystko bezpiecznego wyjazdu i pobytu turystow,
wypoczynku rekreantéw i funkcjonowania mieszkancow. Zajeciom zwigzanym z zapobieganiem
sytuacjom kryzysowym, a takze reagowaniem w przypadku ich wystapienia poswiecono oddzielne
bloki tematyczne przedmiotow do wyboru. Stanowig one 30% punktow ECTS w programie studiow
zarowno licencjackich, jak 1 magisterskich. Na studiach I stopnia sg one realizowane od drugiego
roku pod hastem ,,Zarzadzanie bezpieczenstwem turystow w sytuacjach kryzysowych”, natomiast
na studiach II stopnia wybor jest mozliwy od drugiego semestru i obejmuje modut ,,Zarzadzanie
w turystyce”.

Przedmioty z ,,Zarzadzania bezpieczenstwem turystow w sytuacjach kryzysowych” obejmuja
wyktady, ¢wiczeni, laboratoria, jak réwniez ¢wiczenia terenowe prowadzone na poligonie wojsko-
wym (lgcznie 486 godzin, w tym 75 godz. wyktadow oraz 411 godzin zaje¢ praktycznych). Studenci
TiR na drugim roku studiow moga realizowac¢ tacznie 258 godz. zaje¢ z takich przedmiotow jak:
podstawy epidemiologii (laboratoria), bezpieczenstwo obchodzenia si¢ z bronig (laboratoria), tacz-
no$¢ radiowa (wyktady i ¢wiczenia), migdzynarodowe prawo konfliktow zbrojnych (wyktady), za-
sady zachowania w sytuacjach kryzysowych (wyktady i ¢wiczenia), jezyk obcy (do wyboru: arabski,
francuski, hiszpanski niemiecki, rosyjski, wtoski — laboratoria) oraz podstawy taktyki wojskowej
(zajecia poligonowe). Na trzecim roku studiow studenci maja do wyboru 228 godz. zaje¢¢ z takich
przedmiotow jak: planowanie kryzysowe (laboratoria), negocjacje (laboratoria), zarzadzanie przez
dowodzenie (¢wiczenia), rozpoznanie sytuacji geopolitycznej (wyktad), jezyk obcy (do wyboru:
arabski, francuski, hiszpanski niemiecki, rosyjski, wloski — laboratoria) oraz ¢wiczenia trenowe
z dziatan w ramach protokotu SERE, a takze ¢wiczenia terenowe z terenoznawstwa i nawigacji.

»Zarzadzanie w turystyce” obejmuje grupe przedmiotéw stanowiacych wyktady, ¢wiczenia, la-
boratoria, jak rowniez ¢wiczenia terenowe (facznie 313 godz., w tym 125 wykladoéw i 190 godz.
zaje¢ praktycznych). Na pierwszym roku, w drugim semestrze studiow magisterskich studenci moga
wybiera¢ 173 godz. zaje¢ z takich przedmiotow jak: koncepcje zarzadzania (wyktady), negocjacje
i protokot dyplomatyczny (wyklady i ¢wiczenia), zarzadzanie jako$cig w turystyce (wyktady i ¢wi-
czenia), zarzadzanie organizacja i bezpieczenstwem imprez masowych (wyktady), zarzadzanie tury-
styka w organizacjach i administracji publicznej (¢wiczenia), komputerowe wspomaganie procesow
decyzyjnych (laboratoria), marketing bezposredni i interaktywny (¢wiczenia), ponadto ¢wiczenia
terenowe z obstugi ruchu turystycznego (6 dni). Na drugim roku studiow magisterskich pakiet zajgc
do wyboru obejmuje 140 godz. z takich przedmiotow jak: funkcjonowanie przedsigbiorstw tury-
stycznych na rynku migdzynarodowym (wyktady, ¢wiczenia), prawo miedzynarodowe w turystyce
(wyktady), zrzadzanie potencjatem ludzkim (wyktady, ¢wiczenia), kultura stowa (wyktady), Public
Relations (wyktady, ¢wiczenia), zarzadzanie projektami i finansowanie ich ze srodkoéw europejskich
(wyktady, ¢wiczenia), zarzadzani sprzedaza ustug turystycznych (wyktady, ¢wiczenia).

Program studiow na kierunku TiR rozwijany i modyfikowany jest od 20 lat. Podstawowym zloze-
niem w jego ksztattowaniu jest zapewnienie efektow uczenia si¢ adekwatnych do ztozonego ,,ekosy-
stemu interesariuszy” sektora ustug turystycznych i rekreacyjnych. System ten stanowi dynamiczny
uktad, w ktorym gtownymi aktorami sg przedsigbiorcy, turysci, rekreanci, mieszkancy, przedstawi-
ciele organizacji i instytucji. Oprdcz interakcji majacych umozliwi¢ w tym systemie zrownowazenie
celow spotecznych, ekonomicznych, przyrodniczych, ogromne znaczenie ma takze zapewnienie at-
mosfery zaufania oraz bezpieczenstwa fizycznego, emocjonalnego i finansowego wszystkich grup
interesariuszy.
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DYSKUSJA

Sytuacje kryzysowe stanowig integralng czg¢$¢ rozwoju cywilizacyjnego. Za kazdym razem po-
twierdzajg, jak wiele czynnikoéw jest poza kontrolg cztowieka. Dowodza takze, Ze istotne spoteczne
problemy, trudne do rozwigzania moga rozwigzywac si¢ niespodziewanie i samoistnie. Tego typu
zdarzenia miaty miejsce w bardziej i mniej odlegtej historii. Przyktadem jest problem wystepujacy
na poczatku XIX w. wraz z dynamicznym rozwojem komunikacji konnej w Londynie, kiedy to poja-
wity si¢ opinie, ze miasto nie poradzi sobie z usuwaniem nieczystosci pozostawianych przez konie.
Problem ten rozwigzat si¢ nicoczekiwanie automatycznie wskutek wynalezienia i upowszechnienia
nowych $rodkow transportu: samochodu i tramwaju (Dobrzanska, Dobrzanski, Kietczewski, 2010).
Aktualnym przyktadem nieoczekiwanej, trudnej do przewidzenia sytuacji jest przej$cie od problemu
over-tourism do no-tourism na skutek pandemii COVID-19. Przy czym, warto podkresli¢, ze pande-
mia nie jest takze pierwszym tego typu problemem. Sto lat temu (1918-1919) miata miejsce pandemia
grypy o zasiegu globalnym, podczas ktorej zalecania byty analogiczne (izolacja spoteczna i przestrze-
ganie higieny). Roznica w jej oddziatywaniu spotecznym w stosunku do COVID-19 polega m.in. na
tym, ze na poczatku XX w. turystyka nie byta zjawiskiem masowym, a sektor ustug turystycznych nie
stanowit tak istotnego, jak wspotczes$nie srodowiska pracy i zrodta dochodéw dla wielu destynacji.

Przyktady te wskazuja, ciagla mozliwo$¢ wystepowania w mikro, jak i makroskali trudnych do
przewidzenia uwarunkowan, ktére moga przypominac te z przesztosci, ale nie do konca je powie-
la¢. Powoduje to, ze tworzenie i realizowanie strategii zarzadzania sytuacjami kryzysowymi wymaga
zardwno wiedzy odnosnie do wezesniejszych kryzysow, jak i elastycznego, zwinnego (aigle) reago-
wania, adekwatnego do wystepujacych warunkow. W przypadku reagowania na sytuacje kryzysowe
w ksztatceniu uniwersyteckim na kierunku TiR podejmowanie dziatania majg charakter dwupoziomo-
wy. Poziom pierwszy obejmuje systemem zarzadzania jako$cig ksztatcenia wypracowany i rozwijany
w skali uczelni, poziom drugi to dziatania rady programowej do spraw kierunku TiR, skoncentrowane
na programie merytorycznym, jego dostosowywaniu do specyfiki tematyki studiow zwigzang z ,,eko-
systemem” powigzanych ze sobg interesariuszy tworzacych ushugi turystyczne i rekreacyjne.

Osia dla pierwszej grupy dziatan jest klasyczna sekwencja, zgodna z koncepcja W. E. Deminga
»~PDCA” (Hamrol, Mantura, 2002) czyli cykl planowania — realizacji — sprawdzenia — wdrozenia
1 poprawy prowadzony w sekwencji rocznej. Wdrazana jest takze holistyczna strategia, obejmujaca
opinie wielu, kluczowych grup interesariuszy: przedstawicieli: pracodawcéow, studentdw, absolwen-
tow, srodowiska naukowego, organizacji oraz administracji panstwowej odpowiedzialnej za rozwoj
i promocje sektora ustug turystycznych oraz rekreacyjnych. Programy rekomendowane przez rade
do spraw kierunku TiR sg dyskutowane i ocenianie pod wzglgdem formalnym przez rad¢ szkoly
dziedzinowej, na poziomie uczelni przez rad¢ do spraw ksztalcenia i ostatecznie zatwierdzane przez
senat. Tego typu $ciezka zmian jest stosowana w cyklu rocznym, co gwarantuje odpowiedni czas
konsultacji w poszczegdlnych gremiach.

W odniesieniu do szczegoétowego zakresu merytorycznego ksztatcenia na kierunku TiR rada pro-
gramowa ma celu rozwdj obu komponentow: zarowno turystyki, jak i rekreacji, zaktadajac, ze daja
one absolwentom szerokie mozliwosci pracy zwigzanej z turystyka miedzynarodowa, krajowa, jak
rowniez ustlugami rekreacyjnymi, spa, wellness w miejscu zamieszkania. Osig budowy programu
studiéw jest zagwarantowanie:

= studentom i absolwentom rozwoju zawodowego — umiejetnosci i kompetencji spotecznych
umozliwiajacych elastyczne dostosowanie si¢ do zmiennych warunkow w sektorze ustug turystycz-
nych, a takze potencjat (w razie potrzeby) do przebranzowienia;

= turystom wysokiej jakosci obstugi i bezpieczenstwa poprzez kompetencje pracownikow
sektora ustug turystycznych;

= mieszkancom wysokiej jako$ci ustug rekreacyjnych, animacji czasu wolnego

s pracodawcom (przedsicbiorstwom, instytucjom, organizacjom) — dobrze wykwalifikowa-
nych pracownikéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych.
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PODSUMOWANIE

System tworzenia i modyfikacji programu studiow na kierunku ,,turystyka i rekreacja” wypehia
misje Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, zgodnie z ktorg ,,patrzac w przysztos$¢ nie
zapominamy o przesztosci™. Uwzglednia takze konieczno$¢ wielkoskalowego ujecia, glokalizacji,
tj. dostosowywania globalnych trendéw, produktéw i1 ustug do uwarunkowan lokalnych. Zasady two-
rzenia programu oparte sg na zatozeniach kolektywnej wiedzy i intuicji wspolnej wizji, wypracowa-
nych w ,.ekosystemie” wielu interesariuszy.

Tworzenie i modyfikowanie programu studiow z zakresu turystyki i rekreacji w przysztosci po-
winno wykorzystywac krytyczne podejscie zarowno do efektow ksztatcenia, jak i rozwoju turystyki
i rekreacji jako sektora ustug. Badania krytyczne sg fundamentalne dla ustalenia agendy w zakresie
etycznego zarzadzania i wspolistnienia w skali globalnej (Tribe, 2008). Jednak, jak zauwazyta Hig-
gins-Desbiolles (2020) w rzeczywistosci jesteSmy nadal dalecy od rozwijania turystyki w kontekscie
zrownowazonego, etycznego i sprawiedliwego funkcjonowania. Sytuacja kryzysowe pozwalaja na
resetowanie istotnych problemow, daja szanse¢ na tworzenie nowych warunkow dla ksztattowania
efektow ksztatcenia, a w konsekwencji zachowan na rynku ustug turystycznych. Przed kryzysem
wywotanym przez COVID-19 nieustanne dazenie branzy turystycznej do wzrostu, zyskow i eks-
pansji byto widoczne w wielu czeéciach $wiata, a nadmierna turystyka (overtourism) byta istotnym
problemem licznych destynacji (Higgins-Desbiolles, 2018b, 2020; Jover, Diaz-Parra, 2020). Zada-
niem kadry akademickiej jest stawienie krytycznych pytan, m.in. dotyczacych nowych mozliwosci,
jakie stwarzajg sytuacje kryzysowe dla ksztalcenia przysztych pracownikow branzy turystycznej
i rekreacyjnej. Krytyczne wnioski, ale takze pozytywna narracja szans wykorzystania sytuacji kry-
zysowych prowadza do tworzenia ,,nowej normalno$ci” odpowiedzialnej turystyki, eliminujacej
wczesniejsze bledy. Przedstawiony system zarzadzania jakoS$cig ksztatcenia na kierunku studiow
LHturystyka i rekreacja” z uwzglgdnieniem sposobow reagowania w sytuacjach kryzysowych stanowi
przeglad praktyk, ktory moze by¢ punktem wyjscia do dyskusji i dziatan zwigzanych z tworzeniem
i udoskonalaniem programoéw ksztatcenia na kierunku TiR w zmieniajacej si¢ i trudnej dla branzy
turystycznej rzeczywistosci.
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